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Herrn 
Rene Richter 
Sewanstraße 35 

10319 Berlin 

 
 

Arbeitszeugnis  

Herr Rene Richter, war seit dem 01.03.2022 in unserem Unternehmen als IT-Systemtechniker 
beschäftigt.  

 
Die CeCon Computer Systems GmbH mit Hauptsitz in Berlin versteht sich als kompetenter Partner von 
klein- und mittelständischen Unternehmen. Zum Leistungsspektrum gehören Handel, Consulting, 
Systemintegration, Sicherheit, Virtualisierung sowie Administration, Service und Wartung.  
  
Hauptaufgaben und -zuständigkeiten von Herrn Richter: 
 

- First-Level und Second-Level Support im HelpDesk 
- Support und Wartung für Vertragskunden 

 
Herr Richter verfügt über sehr gute Fachkenntnisse, die er in seinem Aufgabengebiet erfolgreich 
einsetzte. Durch langjährige Erfahrung war er stets kompetenter Ansprechpartner bei der Lösung 
komplexer Aufgabenstellungen.  
Herr Richter hatte durch intensive Betreuung von Keykunden einen wesentlichen Anteil am Erfolg 
unseres Unternehmens. 
Er zeigte Eigeninitiative und beeindruckt durch seine Einsatzbereitschaft. 

Er besitzt eine schnelle Auffassungsgabe und zeigte sich auch in schwierigen Situationen souverän 
und flexibel. 

Herr Richter arbeitete äußerst pflichtbewusst, zuverlässig und verschwiegen und erledigte die ihm 
übertragenen Aufgaben immer zu unserer vollsten Zufriedenheit.  

Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzten und Kollegen war stets vorbildlich. 

 
Herr Richter verlässt uns auf eigenen Wunsch zum 28.02.2023. 
Wir schätzen Herrn Richter persönlich sehr und wünschen ihm für die Zukunft alles Gute. 
 
 
Berlin, den 28.02.2023 
 
 

 
Jürgen Villain 
Geschäftsführer 

CeCon Computer Systems GmbH, Platz vor dem Neuen Tor 2, D-10115 Berlin 

IT von Mensch zu Mensch. 
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Arbeitszeugnis 
 
Herr René Richter, geboren am 15. September 1983, von Berlin (DE), war vom 1. März 2023 bis 31. Mai 2026 
als IT Service & Support Specialist mit einem 100% Pensum in unserem Unternehmen tätig.  
 
Audika - der Experte für gutes Hören - ist mit über 70 Hörcenter und mehr als 200 Mitarbeitenden in der Schweiz 
einer der führenden Anbieter von Hörberatungen und Hörsystemlösungen. Audika gehört zu Demant, der 
weltweit einzigen Unternehmensgruppe, die alle Bereiche der Hörgesundheit abdeckt. Bei Audika dreht sich 
alles um das Hören: Jeden Tag setzen wir uns dafür ein, dass mehr Menschen besser hören, weiterhin das tun 
können, was sie lieben, und sie selbst bleiben können. 
 
Das Tätigkeitsgebiet von René Richter umfasste vor allem folgende Aufgaben: 
 

• 1st & 2nd Level Support für rund 200 User an 2 Hauptsitzen und rund 80 Standorten 

• Benutzerrechte verwalten 

• Installation und Unterhalt der IT-Infrastruktur an 2 Hauptsitzen und rund 80 Standorten (1st und 2nd 
Level Support) 

• Installation und Unterhalt der Multimedia- und VOIP-Infrastruktur an 2 Hauptsitzen (1st und 2nd Level 
Support) 

• Installation und Unterhalt der Client-PCs (1st, 2nd, 3rd Level Support) 

• Sicherstellen, dass alle relevanten behördlichen und regulatorischen Anforderungen in seinem 
Arbeitsbereich eingehalten werden  

• Sicherstellen der kontinuierlichen Verbesserung der IT-Prozesse in Ihrem Bereich (Inventarliste etc.) 

• Mitarbeit in IT-Projekten im Umfeld von Merger&Acquisiton (z.B. Hardware Rollout in bestehenden/neuen 
Standorten mit Netzwerksupport) 

 
Herr René Richter verfügte über ein abgerundetes Fachwissen und hatte die erforderliche Erfahrung in seinem 
Aufgabenbereich. Er setzte erworbenes Wissen in die Praxis um und fand sich in neuen Aufgabenstellungen 
zurecht. Er erledigte die ihm übertragenen Aufgaben zuverlässig und sorgfältig. Die Arbeitsqualität entsprach 
den Anforderungen der Position und die vereinbarten Ziele wurden erreicht. 
 
Herr René Richter zeigte ausreichend Initiative und Engagement. An veränderte Situationen passte er sich an 
und reagierte auf belastende Umstände mit erforderlicher Sicherheit. Entscheidungen traf er selbstständig und 
mit Sachverstand. 
 
Herr René Richter informierte über den eigenen Arbeitsbereich, leitete wichtige Informationen weiter und bezog 
Vorgesetzte bei Bedarf mit ein. Andere Meinungen und konstruktive Kritik akzeptierte er. Er war teamfähig und 
gab auf Nachfrage auch eigene Ideen oder Erfahrungen weiter. Wir lernten Herrn René Richter als Mitarbeiter 
kennen, der seine Aufgaben im Rahmen der Erwartungen erfüllte. Sein Verhalten gegenüber Vorgesetzten, 
Mitarbeitenden sowie externen Ansprechpartnern war korrekt und respektvoll. 
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Herr René Richter verlässt uns am 31. Mai 2026 auf eigenen Wunsch, um ausserhalb unserer Organisation 
eine neue Herausforderung anzunehmen. Wir danken ihm für seine Mitarbeit und wünschen ihm für die Zukunft 
alles Gute. 
 
Urdorf, 31. Mai 2026 
 
 
Audika AG 
 
 
 

Boran Kekic 
Director of Data, Systems & Processes 

Erika Klass 
HR Business Partner 
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